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1. Objetivos

Disseminar a politica de gestdo de pessoas, de forma a guiar a padronizacdo de praticas e fortalecer uma
cultura baseada em condi¢oes seguras e adequadas ao desenvolvimento, produtividade e reconhecimento,
contribuindo para o alcance dos resultados esperados. Conjunto de agdes destinadas aos colaboradores,
baseando-se na Missao, Visao e nos Valores do Grupo.

2. Aplicacao:

Aplica-se a todos os(as) colaboradores(as) do Grupo Serval.

3. Definicoes Gerais:

Politicas de Gestao de Pessoas sido o conjunto de estratégias ou politicas especificas adotadas pelo Grupo
Serval para gerir seus colaboradores, visando agregar valor aos processos e alcangar a missao
organizacional.

Gestao de Pessoas corresponde ao conjunto de posturas, praticas, projetos e acdes adotadas pela area de
gestao de pessoas e pelos responsaveis por equipes, em qualquer nivel hierarquico, para coordenagao e
orientacdo permanente dos colaboradores

4. Missao, Visao e Valores:

e Missdo: Assegurar a tradigdo no mercado prestando servicos de terceirizacdo com seguranca,
credibilidade e exceléncia operacional.

e Visdo: Ser referéncia no mercado com solucgdes diferenciadas na prestagdo de servicos de mao de
obra especializada.

e Valores: Os nossos valores sao pautados na ETICA, RESPEITO, COMPROMETIMENTO E
RESPONSABILIDADE.

5. Principios:

¢ Alinhamento com a missdo, visdo, valores e objetivos estratégicos da empresa;

e Meritocracia como orientadora das agdes em gestao de pessoas;

e Promogdo do bem-estar fisico, psiquico e social dos colaboradores, assim como de clima
organizacional favoravel ao desempenho;

e Aprimoramento das relagdes de trabalho, por meio de praticas transparentes, justas e éticas que
valorizem as pessoas;
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e Promover a seguranca e boas condi¢des de trabalho aos colaboradores nos escritorios internos e
nos nossos parceiros (tomadores de servigos/clientes), buscando uma relagao baseada na
confianga e no respeito.

e Promover relagdes trabalhistas sustentaveis, por meio de delegagdo de atividades, com base no
respeito, na €tica e na transparéncia, além de seguir em conformidade com a legislacdo vigente,
convengoes e acordos de trabalho;

e Respeitar e valorizar as diversidades sociais e culturais, dispensando a todas as pessoas tratamento
e oportunidades iguais e sem preconceitos de origem social, cultural, étnica ou relativos a
identidade de género, cor/raca, idade, religido, opinido politica, orientagdo sexual, condi¢ao fisica
e qualquer outra forma de discriminagao;

e Preservar os principios éticos relativos a dignidade humana, valorizagao da vida, afirmagdo da
cidadania, integridade fisica e moral de todas as pessoas, e coibir:

a) Qualquer tipo de discriminagao, intimida¢ao, constrangimento ou situagio que configure

conflito de interesses.
b) Assédio moral e sexual em todas as instancias.

¢) Toda a¢do ou omissdo que esteja em desacordo com principios € compromissos do Codigo de

Etica das empresas do grupo;

d) Toda forma ou tentativa de corrup¢ao, suborno, propina, vantagem pessoal e trafico de
influéncia, atuando sem concessdes a ingeréncia de interesses e favorecimentos particulares,

partidarios ou pessoais.

6. Orientacoes:

Planejamento de Gestiao de Pessoas

As éreas de gestao de pessoas devem:

e Dimensionar e gerir o quadro de pessoal, quantitativa e qualitativamente, contribuindo para
que os objetivos do grupo possam ser alcangados;

e Planejar e monitorar a padronizagdo de conceitos, regras, critérios e procedimentos, de forma a
obter maior eficiéncia relacionada a administra¢ao de pessoal e demais processos de gestao de
pessoas.

Carreira, remuneracio e beneficios:
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As areas de gestdo de pessoas devem:

Buscar o alinhamento das praticas de carreira e remuneragdo compativeis com o mercado e
com a estratégia empresarial, favorecendo o pleno desenvolvimento profissional dos
colaboradores sempre vinculado a meritocracia.

Apoiar os gestores para que estabelegam objetivos individuais alinhados com os objetivos
empresariais, com responsabilidades claras e desafiadoras, garantindo que os colaboradores
estejam cientes de como o seu trabalho tem impacto no negocio.

Promover a¢des de reconhecimento da exceléncia do desempenho dos empregados de forma
transparente e equanime, e orientando o desenvolvimento na carreira com foco em resultados e
competéncias.

Oferecer remuneracdo e beneficios de acordo com as praticas do mercado, onde os principais
beneficios oferecidos sdo: Vale Alimentagdo, Assisténcia Médica e Odontologica, Cesta
basica, Empréstimos Consignados, Auxilio-Graduagao, P6s-Graduacao e cursos oferecidos
com base no LNT (Levantamento das necessidades de treinamento).

Desenvolvimento de pessoas:

As éreas de gestdo de pessoas devem:

Estabelecer um plano de capacitacdo continuada dos colaboradores, tendo como base a
educagdo corporativa e a gestao do conhecimento, a partir da analise das necessidades do
planejamento estratégico, das demandas das areas de negocio e no monitorando da sua
efetividade.

Desenvolver seus colaboradores, buscando o aproveitamento das competéncias individuais e
das equipes, permitindo o alcance dos resultados empresariais.

Incentivar o autodesenvolvimento dos empregados e o compartilhamento e disseminagdo do
conhecimento.

Investir no treinamento e desenvolvimento dos seus colaboradores porque considera estas
praticas fundamentais ao crescimento pessoal e profissional, onde nos primeiros dias de
trabalho, o colaborador ja passa pelo treinamento de integracdo, que tem o objetivo de
transmitir as politicas internas da empresa, para capacitar e integrar o novo colaborador ao
ambiente de trabalho.

Promover a evolugdo profissional por meio de agdes de treinamento, desenvolvimento e
educacdo baseadas no diagnostico e identificacdo das lacunas de competéncias necessarias
pontuadas internamente ou através de solicitagdo do cliente;
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Seguranca do trabalho, saude e qualidade de vida:

As areas de gestdo de pessoas devem:

™

\©

Promover uma cultura prevencionista de saide e seguranca do trabalho, em todas as suas
unidades, atividades, produtos e servicos em atendimento aos requisitos legais e valores das
empresas.

Desenvolver agdes voltadas para saude, seguranca e qualidade de vida dos empregados,
proporcionando condi¢gdes para que possam exercer suas atividades de forma saudavel e segura.

Recrutamento e Selecao de Pessoas:

O Grupo Serval realiza todos os seus processos seletivos. Ocorre internamente geralmente sem
interferéncias de consultorias, onde ¢ uma pratica, pois trabalhamos com implantagdes de contratos junto
aos clientes, no qual possuem demandas diferenciadas além do processo para vagas internas, onde ¢
levado em consideracdo o aproveitamento interno em algumas oportunidades.

Valorizamos a diversidade como forma de estimular as contribui¢des dadas por pessoas de diferentes
culturas, ragas, idades, religides, sexos e experiéncias anteriores, sejam elas pessoais ou profissionais.

Gestao de Clima Organizacional:

Com o proposito de manter um clima organizacional agradavel e sustentavel, o Grupo Serval
analisa meios para promover pesquisas de clima e promover a¢des de melhoria em parceria com
seus colaboradores.

Monitoramento e Avaliacao da Politica:

A sistematica de monitoramento, avaliacao e controle da politica de gestdo de pessoas se dard em
consonancia com o0s objetivos e as agdes estratégicas, podendo para tanto utilizar indicadores para
analise.

10. Comunicacao:

O Grupo Serval mantém um processo em evolu¢cdo de comunicacdo com seus colaboradores
através informativos internos e canais de comunicacao para reclamagdes, diividas e sugestoes.
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11. Responsabilidades:

Colaboradores do Grupo Serval:

e Observar os principios e diretrizes estabelecidos nesta politica em todas as suas atividades,
colaborando para o fortalecimento da cultura empresarial e o alcance dos objetivos das empresas
do grupo.

Gestores do Grupo Serval:

e Observar os principios e diretrizes estabelecidos nesta politica em todas as suas atividades,
incentivando o conhecimento desta pelos colaboradores sob sua gestao.

e Implementar esta politica e atuar nos seus desdobramentos e na divulgacdo permanente e
sistematica do seu conteudo as partes interessadas.

Diretorias de Administracio/Executiva do Grupo Serval:
e Atuar como gestora desta politica.

e Aprovar esta politica e garantir a sua implementac¢ao zelando pela observancia de seus
principios e diretrizes em todas as suas decisoes.

Comité de Gestao, Pessoas e Elegibilidade:
e Avaliar esta politica, acompanhar a sua implementa¢do e monitorar seus resultados,
propondo a diretoria do grupo atualiza¢des e melhorias quando necessario

12. Disposicoes Finais:
Tendo em vista a especificidade de cada empresa devido aos segmentos (Vigilancia e Seguranga
Privada // Limpeza e Conservacao), esta politica pode ser desdobrada em outros documentos
normativos especificos, caso necessario, contudo sempre alinhados aos principios e diretrizes aqui
estabelecidos.

13.Controle de Revisoes:

Revisao | Data da Revisao | Emissor | Descricao/Natureza
00 |10/2019 | Recursos Humanos | Emissao Inicial
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