Sistema de Gestao Antissuborno
oramento, Medi¢ao, Anadlise e Av

Resumo

Este documento define os métodos de medicdo e andlise de desempenho, além de
indicadores criticos, para assegurar que nossas praticas estejam alinhadas com os objetivos
de conformidade e integridade. Com uma estrutura que promove a melhoria continua e
facilita a tomada de decisGes informadas, a politica garante transparéncia e responsabilidade
em cada nivel da organizacdo, fortalecendo nossa postura ética e preventiva.
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1. Objetivo
A presente politica tem como objetivos:

Garantir que o desempenho do Sistema de Gestdao Antissuborno (SGA) seja acompanhado.
Estabelecer o que deve ser monitorado e medido dentro do SGA.

Definir como os resultados serdo analisados e avaliados.

Apoiar a tomada de decisdo com base em dados e indicadores sobre o SGA.

Promover a melhoria continua a partir da avaliagdo do desempenho do SGA.

2. Aplicagao
Esta politica vale para todas as empresas do Grupo Serval:

Serval Servigos e Limpeza LTDA

Serval Servigos de Seguranga LTDA
Serviarm Servigo de Vigilancia Armada LTDA
Avance Servicos Administrativos LTDA

3. Termos que vocé precisa saber

Desempenho: resultado que pode ser medido.

Eficacia: se o que foi planejado esta sendo feito e alcancando os resultados esperados.
Medigao: medir algo por meio de nimeros ou indicadores.

Melhoria continua: fazer ajustes constantes para que tudo funcione melhor.
Monitoramento: acompanhar dados e resultados para saber se o SGA esta funcionando bem.

4, Monitoramento e Indicadores

O Grupo Serval monitora regularmente o SGA para garantir que seus objetivos estejam sendo
alcancados. Para isso, acompanha planos de a¢ao e indicadores com metas especificas, como:

Fortalecer a

i Demonstrar o apoio da N2 de comunicagoes da Ao menos 1 comunicacao
1 culturainterna de . L )
. . Alta Direcdo ao SGA Alta Direcdo no periodo por semestre.
integridade.
N2 de treinamentos Ao menos 1 treinamento
Capacitar as realizados. por semestre.
partes Realizar treinamentos e
. o o 90% do pessoal
interessadas capacitacoes periddicas. % de colaboradores

) o administrativo e 50% do
pertinentes. participantes. . .
operacional participando.
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Mitigar riscos e
3 praticas de
suborno.

Aumentar a
seguranga e a
4 confianga dos
tomadores de
servigos

Promover a

melhoria continua

5 do Sistema de
Gestdo
Antissuborno.

Realizar procedimento
de diligéncia em
parceiros

Manter o Canal de Etica
conhecido por todas as
partes interessadas

Coletar o compromisso
das partes interessadas
em relagao ao SGA
Divulgar os papéis e
responsabilidades do
SGA

Realizar comunicages
sobre o SGA e boas
praticas adotadas pela
organizagao.
Monitorar a
conformidade com os
requisitos do SGA

Realizar auditorias
internas periddicas

Realizar analises criticas.

N2 de due diligence
realizadas

N2 de comunicagdes sobre

o Canal de Etica

N2 de compromissos
coletados de

colaboradores e parceiros.

N2 de comunicagdes
realizadas sobre o tema

N2 de comunicagoes

externas realizadas sobre o

tema

Ne de Ciclos de
Monitoramento no
periodo

Quantidade de auditorias

internas realizadas no
periodo.

Quantidade de analises
criticas realizadas no
periodo.

100% dos parceiros que
representam mais que um
baixo risco de suborno

Ao menos 1 comunicagoes
por semestre sobre o tema.

100% dos colaboradores e
parceiros.

Ao menos 1 comunicagao
por semestre.

Ao menos 1 comunicagao
por semestre.

Ao menos 1 Ciclo por
semestre.

Ao menos 1 auditoria
interna por ano.

Ao menos 1 analise critica
por semestre.

Esse monitoramento é feito pela Funcdo de Compliance Antissuborno ao menos semestralmente,
com a posterior analise critica pelo Compliance e Alta Direcao.

5. Fontes de informagao para melhoria

O Grupo Serval utiliza dados e feedbacks para melhorar continuamente o SGA. As principais fontes

Canal de denuncias;
Comunicacg0des internas (sugestdes, reclamacodes, elogios);
Due diligence em parceiros de negdcio;
Auditorias internas e externas;

Andlises criticas feitas pelo Compliance e Alta Direcao.
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Essas informacgdes alimentam o Relatério de Monitoramento do SGA, elaborado semestralmente
e sempre que necessario.

6. Relatério de Monitoramento do SGA
Esse relatério é elaborado pela Fungao de Compliance Antissuborno e contera:

ObrigagGes de notificagao a autoridades;
Indicadores de desempenho do SGA;

Nado conformidades e a¢des corretivas adotadas;
Resultados de auditorias e analises;

Outros dados relevantes para tomada de decisao.

Em caso de situacdes criticas, os reportes serdo feitos imediatamente.
7. Informag¢ao documentada

Conforme a Politica de Controle da Informacdo Documentada, sdo mantidos registros atualizados
sobre:

N3o conformidades e acbes corretivas;

Relatdérios de Monitoramento do SGA;

Andlises criticas;

Auditorias;

Indicadores e evidéncias de monitoramento e medicao.

Controle de versoes

Aprovado por: Resumo das alteragdes

08/07/2026 Alta Direcdo Vers3o inicial da Politica.

FABIO DE AZEVEDO (R ™™™
COSTA:20610577808 COSTA20610577808

Dados: 2026.07.08 14:23:42 -03'00"

Fabio de Azevedo Costa
CEO do Grupo Serval
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Anexo A - Modelo de Relatério de Monitoramento SGA

O presente Relatério de Monitoramento do SGA tem por objetivo reportar a Alta Direcao
informacdes e indicadores sobre o SGA:

Responsavel: Funcdo de Compliance Antissuborno / Instancia de Integridade
Periodo: més/ano

1) Relatdrios de Monitoramentos e Analises Criticas anteriores

Data do Relatério Data da Analise Critica

Informagodes relevantes

2) Atividades realizadas pela Fung¢do de Compliance Antissuborno e Instancia de Integridade:

Funcao de Compliance Antissuborno

Instancia de Integridade

3) Nao conformidades e acoes corretivas verificadas no periodo e sua analise:

N3o conformidade verificada

Analise da ndao conformidade

Acgoes corretivas

*Recomendacdo: deve ser criada uma tabela para cada ndo conformidade verificada.
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4) Auditorias:

Descrigao das auditorias (internas ou externas) e a forma de realizagao

Resultados da auditoria

5) Canal de Dentincias

Total de Dentncias e sua breve descrigao

Resultado das Investigacoes

6) Treinamentos:

N2 de Treinamentos Tema dos Treinamentos % de participagao

7) Comunicagdes internas e externas:

Publico (interno ou Temada Responsavel pelo

N2 de comunicagoes

externo) comunicagao envio

8) Due Diligence em parceiros de negocio

N¢ de DD realizadas Parceiros que passaram pela DD Resultados das DD

9) Due Diligence em colaboradores

N2 de DD realizadas Cargos que passaram pela DD Resultados das DD
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10) Compromissos de colaboradores e parceiros

N2 de Compromissos de Colaboradores

N2 de Compromissos de Parceiros

11) Monitoramento da execugao dos planos de agao adotados no periodo:

N2 de planos de agao N2 de planos de agao N2 de planos de acdo com
iniciados finalizados efetividade avaliada

12) Contatos com 6rgaos reguladores e autoridades

N2 de Contatos com drgaos reguladores

Orgdos contatados
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