Sistema de Gestao Antissuborno
Politica de Auditoria Inte

Resumo

Este documento define os objetivos, métodos e a frequéncia das auditorias, com foco na
detecgdo e prevencdo de irregularidades, garantindo que todos os processos estejam
alinhados aos nossos padroes éticos e de integridade. A politica promove uma analise
minuciosa e independente das operacdes, identificando oportunidades de melhoria e
reforcando nosso compromisso com uma cultura organizacional transparente e responsavel.
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1. Objetivo
A presente politica tém como objetivos:

Garantir a realizacdo de auditorias internas no Sistema de Gestdo Antissuborno (SGA);
Estabelecer regras claras para planejamento, execugdo e registro das auditorias;
Verificar a eficiéncia e conformidade do SGA,;

Ajudar na identificacdo de melhorias e correcdes no sistema.

2. Aplicagao
Esta politica vale para todas as empresas do Grupo Serval:

Serval Servigos e Limpeza LTDA

Serval Servigos de Seguranga LTDA
Serviarm Servigo de Vigilancia Armada LTDA
Avance Servigos Administrativos LTDA

3. Termos que vocé precisa saber

e Auditoria: checagem feita por alguém de dentro ou de fora da empresa, desde que nado esteja
envolvido no processo que esta sendo auditado.

e Critérios de auditoria: documento e/ou conjunto de requisitos que servem de referéncia para a
realizacdo da auditoriainterna;

e Equipe de auditoria: grupo de pessoas que realiza a auditoria. Pode contar com especialistas
guando necessario.

e Escopo da auditoria: o que sera avaliado e até onde a auditoria vai.
Evidéncia objetiva: informacbes confidaveis que mostram se algo é verdadeiro ou ndo.
Processo: conjunto de tarefas conectadas que transformam algo de entrada (como um pedido)
em um resultado (como um servico entregue).

e Programa de auditoria: planejamento de uma ou mais auditorias que vao acontecer num certo
periodo, com um objetivo definido.

4. Programa de auditoria interna

O Grupo Serval faz auditorias internas em seu Sistema de Gestdo Antissuborno todo ano. Elas sdo
planejadas com base nos riscos de suborno, nos resultados das auditorias anteriores e na importancia dos
processos.

A Funcdo de Compliance Antissuborno é quem cuida do programa e deve:

Planejar o que sera auditado e como sera feito, mantendo evidéncia formal do planejamento;
Montar a equipe da auditoria, garantindo que nao haja conflito de interesse;

Registrar tudo o que foi feito e encontrado;

Comunicar os resultados para quem precisa saber.

Elaboracdo: GEP Compliance | Verificagdo: Funcdo de Compliance | Aprovacdo: Alta Direcdo
Data: 22/04/2026 Data: 06/05/2026 Data: 08/05/2026

Pagina 2 de 11




Politica de Auditoria Interna

Cadigo Classificagdo Versdo

POL.CAN.005 Interno 001

4.1. Objetivo, escopo e critério das auditorias
Pelo menos uma vez por ano, sera feita uma auditoria com as seguintes caracteristicas:

Objetivo: avaliar a conformidade e efetividade do SGA;
Escopo: todas os processos das empresas do Grupo Serval que se relacionam com o SGA;
Critério: Norma ABNT NBR ISO 37001.

4.2. Equipe de auditoria

Os auditores ndo podem atuar, como parte do seu trabalho didrio, com o que estd sendo auditado.
A Funcdo de Compliance Antissuborno escolhe as pessoas com base em:

Etica e imparcialidade;

Capacidade de analisar e conversar;
Conhecimento sobre o tema da auditoria;
Conhecimento sobre a empresa.

Para a Auditoria Interna do SGA, a competéncia minima necessaria é a certificagdo em Auditor
Interno e/ou Auditor Lider na ISO 37001.

5. Relatdrios de auditoria
Cada auditoria tera um relatério com:

O que foi verificado;

Quem participou;

Quando e onde foi feita;

Quais critérios foram utilizados;

Quais foram as avaliagdOes e evidéncias disponibilizadas;
A conclusdo da equipe de auditoria.

O relatdrio serd mantido enquanto informagdo documentada e sera enviado para a Alta Direcdo.

Controle de versoes

Aprovado por: Resumo das alteragdes

08/05/2026 Alta Direcdo Vers3o inicial da Politica.

Assinado de forma digital por

FABIO DE AZEVEDO  ¢agio bk Azevepo
COSTA:20610577808 C0>1A:20610577808

Dados: 2026.05.08 13:43:02 -03'00'

Fabio de Azevedo Costa
CEO do Grupo Serval
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Anexo A - Checklist de Auditoria

Requisito 4 - Contexto da Organizacao

4.1 A empresa identifica e avalia fatores internos (como estrutura, processos, cultura) e externos (como
setor de atuacdo, ambiente regulatodrio, relagées com o poder publico) que podem influenciar seu sistema
de gestdo antissuborno?

Evidéncias:
e FEvidéncial
e FEvidéncia 2

Comentarios:
Conforme: ( )Sim( ) Nao

4.2 A empresa identifica as partes interessadas (como clientes, fornecedores, sdcios e 6rgaos publicos) e
entende suas necessidades e expectativas em relacdo a integridade e ao combate ao suborno?

Evidéncias:
e Evidéncial
e Evidéncia 2

Comentarios:
Conforme: ( ) Sim( ) Ndo

4.3 A empresa definiu claramente o escopo do sistema de gestdo antissuborno (por exemplo, unidades,
processos e territdrios abrangidos)?

Evidéncias:
e Fvidéncial
e FEvidéncia 2

Comentarios:

Conforme: ( )Sim( ) Nao

4.4 A empresa ja possui um sistema estruturado para prevenir e tratar riscos de suborno, com processos
documentados e revisdes periddicas para melhoria continua?

Evidéncias:
e Evidéncial
e FEvidéncia 2

Comentarios:

Conforme: ( )Sim( ) Nao
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4.5 A empresa realiza avaliagOes periddicas para identificar, analisar e priorizar os riscos de suborno
relacionados as suas atividades?

Evidéncias:
e Fvidéncial
e FEvidéncia 2
Comentarios:

Conforme: ( )Sim( ) Nao

Requisito 5 - Lideranca

5.1 A lideranca da empresa (diretoria, gestores ou conselho) demonstra apoio e envolvimento com o
combate ao suborno, dando o exemplo, garantindo recursos e acompanhando o funcionamento do
programa?

Evidéncias:

e Evidéncial
e Evidéncia 2

Comentarios:
Conforme: ( ) Sim( ) Ndo

5.2 A empresa tem uma politica de combate ao suborno, conhecida pelas pessoas e parceiros, que explica
o que é proibido, como agir diante de situaces de risco e onde buscar ajuda?

Evidéncias:
e Evidéncial
e FEvidéncia 2

Comentarios:

Conforme: ( )Sim( ) Nao

5.3 As responsabilidades sobre o tema antissuborno estao bem definidas dentro da organizagao? A
empresa sabe quem cuida do programa, quem toma decisdes sensiveis e quem procurar em caso de
duvidas?

Evidéncias:
e Evidéncial
e Evidéncia 2

Comentarios:

Conforme: ( )Sim( ) Nao
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Requisito 6 - Planejamento

6.1 A empresa identifica seus riscos e oportunidades relacionados ao suborno e define agGes para preveni-
los ou reduzi-los, considerando a realidade, o porte e as operagdes da empresa?

Evidéncias:
e Fvidéncial
e FEvidéncia 2

Comentarios:
Conforme: ( )Sim( ) Nao

6.2 A empresa define objetivos claros para o sistema de gestao antissuborno, acompanha seu progresso
e planeja acdes para alcanga-los?

Evidéncias:

e Evidéncial
e Evidéncia 2

Comentarios:
Conforme: ( ) Sim( ) Ndo
Requisito 7 - Apoio

7.1 A empresa garante recursos suficientes para manter e melhorar o sistema de gestao antissuborno,
como pessoas, tempo, orcamento e ferramentas?

Evidéncias:
e Evidéncial
e Evidéncia 2

Comentarios:

Conforme: ( )Sim( ) Nao

7.2.1 As pessoas que atuam em atividades relacionadas ao sistema de gestdo antissuborno possuem as
competéncias necessdrias para exercer suas funcdes de forma eficaz?

Evidéncias:
e Evidéncial

e Evidéncia 2

Comentarios:

Conforme: ( )Sim( ) Nao
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7.2.2 O processo de recrutamento, selecdo e promogdo de pessoas considera o risco de suborno e busca
garantir a integridade dos profissionais contratados?

Evidéncias:
e Fvidéncial
e FEvidéncia 2
Comentarios:

Conforme: ( )Sim( ) Nao

7.3 A empresa garante que todos sejam treinados e compreendam a importancia do sistema de gestao
antissuborno, saibam como contribuir e estejam cientes das consequéncias de descumprimento?

Evidéncias:
e Evidéncial
e Evidéncia 2
Comentarios:

Conforme: ( )Sim( ) Nao

7.4 A empresa define e executa formas eficazes de comunicagao sobre o sistema de gestado antissuborno,
tanto internas quanto externas, assegurando que as mensagens cheguem a quem precisa?

Evidéncias:
e FEvidéncial
e FEvidéncia 2
Comentarios:

Conforme: ( )Sim( ) Nao

7.5 A empresa mantém e controla as informacg6es e documentos do sistema de gestdo antissuborno de
forma organizada, atualizada e acessivel?

Evidéncias:
e Fvidéncial
e FEvidéncia 2

Comentarios:

Conforme: ( )Sim( ) Nao
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Requisito 8 - Operacgao

8.1 A empresa coloca em pratica controles e procedimentos para garantir que suas atividades do dia a dia
sejam conduzidas de forma ética e livre de suborno?

Evidéncias:
e Fvidéncial
e FEvidéncia 2
Comentarios:

Conforme: ( )Sim( ) Nao

8.2 Antes de firmar contratos ou parcerias, a empresa verifica se as pessoas ou organizacdes envolvidas
tém boa reputacdo e ndo apresentam riscos de suborno (due diligence antissuborno)?

Evidéncias:
e Evidéncial
e Evidéncia 2
Comentarios:

Conforme: ( )Sim( ) Nao

8.3 A empresa adota controles financeiros que evitam o uso indevido de recursos, como pagamentos sem
justificativa ou sem aprovagao?

Evidéncias:
e FEvidéncial
e FEvidéncia 2
Comentarios:

Conforme: ( )Sim( ) Nao

8.4 A empresa adota controles operacionais claros (como aprovacoes, revisoes e segregacao de funcgdes)
para evitar que decisGes importantes sejam tomadas por uma Unica pessoa e sem supervisdo?

Evidéncias:
e Fvidéncial
e Evidéncia 2

Comentarios:

Conforme: ( )Sim( ) Nao
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8.5 A empresa exige que suas controladas, fornecedores e parceiros relevantes adotem praticas e
controles equivalentes aos seus para prevenir o suborno?

Evidéncias:
e Fvidéncial
e FEvidéncia 2
Comentarios:

Conforme: ( )Sim( ) Nao

8.6 A empresa formaliza compromissos de integridade com pessoas e organizacdes que atuam em seu
nome, como colaboradores, representantes e prestadores de servi¢o?

Evidéncias:
e Evidéncial
e Evidéncia 2
Comentarios:
Conforme: ( ) Sim( ) Ndo
8.7 A empresa possui regras e controles claros para presentes, brindes, hospitalidades, doacdes,
patrocinios e contribuicdes politicas, garantindo que essas praticas sejam legitimas e ndo utilizadas como
forma de suborno ou favorecimento?
Evidéncias:
e Evidéncial
e Evidéncia 2
Comentarios:

Conforme: ( )Sim( ) Nao

8.8 A empresa avalia o risco de suborno em suas relacdes comerciais e pode decidir ndo contratar,
suspender ou rescindir contratos quando identifica alto risco ou ocorréncia de suborno?

Evidéncias:
e Fvidéncial
e FEvidéncia 2

Comentarios:

Conforme: ( )Sim( ) Nao
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8.9 A empresa possui um canal seguro e confidvel para que qualquer pessoa possa relatar suspeitas ou
preocupacdes, de forma confidencial e sem medo de retaliacdo?

Evidéncias:
e Fvidéncial
e FEvidéncia 2
Comentarios:

Conforme: ( )Sim( ) Nao

8.10 Quando ha suspeitas ou ocorréncias de suborno, a empresa investiga, trata o caso e toma medidas
para evitar que volte a acontecer?

Evidéncias:

e Evidéncial

e Evidéncia 2
Comentarios:
Conforme: ( )Sim( ) Nao

Requisito 9 - Avaliagdao do desempenho

9.1 A empresa monitora e avalia regularmente se o sistema de gestao antissuborno esta funcionando
bem, analisando indicadores, resultados e oportunidades de melhoria?

Evidéncias:
e FEvidéncial
e FEvidéncia 2
Comentarios:

Conforme: ( )Sim( ) Nao

9.2 A empresa realiza auditorias internas periddicas para verificar se o sistema de gestdo antissuborno
esta sendo seguido e se continua adequado e eficaz?

Evidéncias:
e Fvidéncial
e Evidéncia 2

Comentarios:

Conforme: ( )Sim( ) Nao
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9.3 A lideranca da empresa se reune periodicamente para revisar o sistema de gestdo antissuborno,
verificando se ele continua adequado, eficiente e se precisa de melhorias?

Evidéncias:
e Fvidéncial
e FEvidéncia 2
Comentarios:

Conforme: ( )Sim( ) Nao

9.4 A pessoa ou area responsavel pelo sistema de gestao antissuborno realiza andlises periddicas para
avaliar se o sistema continua adequado, eficaz e em conformidade com os requisitos da empresa e da
norma?

Evidéncias:
e Evidéncial
e Evidéncia 2

Comentarios:
Conforme: ( )Sim( ) Nao
Requisito 10 - Melhoria

10.1 A empresa analisa situacdes em que o sistema de gestdo antissuborno ndo funcionou como esperado
e toma medidas para corrigir as falhas e evitar que elas se repitam?

Evidéncias:
e Evidéncial
e Evidéncia 2

Comentarios:

Conforme: ( )Sim( ) Nao

10.2 A empresa busca constantemente oportunidades para melhorar o sistema de gestao antissuborno,
com base em experiéncias praticas, auditorias, sugestdes e resultados obtidos?

Evidéncias:
e Evidéncial
e Evidéncia 2

Comentarios:

Conforme: ( )Sim( ) Nao
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