Sistema de Gestao Antissuborno

Resumo

Este documento orienta sobre os limites, critérios de uso acessivel e procedimentos para a
oferta ou obtencdo de itens e beneficios, evitando possiveis conflitos de interesse ou
percepgdes inconvenientes. Com foco em proteger a integridade da empresa e de seus
colaboradores, a politica reforca nosso compromisso com a ética e a prevengao de praticas
que possam comprometer a confianga em nossas relagdes comerciais e institucionais.
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1. Objetivo
A presente politica tem como objetivos:

e Estabelecer regras claras para o recebimento e oferecimento de brindes, presentes e
hospitalidades;

® Prevenir praticas que possam ser percebidas como suborno, corrupgao ou favorecimento
indevido;

e Garantir que todas as a¢Ges estejam alinhadas aos valores e normas internas do Grupo Serval.

2. Aplicagdo
Esta politica vale para todas as empresas do Grupo Serval:
Serval Servigos e Limpeza LTDA
Serval Servigos de Seguranga LTDA

Serviarm Servigo de Vigilancia Armada LTDA
Avance Servigos Administrativos LTDA

3. Termos que vocé precisa saber

e Brindes: itens promocionais sem valor comercial significativo, como canetas, blocos, calendarios,
entre outros.

e Presentes: itens com valor de mercado oferecidos em datas comemorativas ou por cortesia.

e Hospitalidades: despesas que aumentam o bem-estar de alguém, como refei¢cGes, viagens,
hospedagem, cursos ou eventos.

4. Regras Gerais sobre Brindes, Presentes e Hospitalidades
E permitido oferecer ou receber brindes, presentes e hospitalidades quando:

Forem eventuais, razoaveis e proporcionais;

Estiverem de acordo com esta politica e com os valores do Grupo Serval;
N3o influenciarem decisdes ou parecerem troca de favores;

N3o forem proibidos pela politica da empresa da outra parte.

E proibido:

Oferecer ou receber itens que comprometam a imparcialidade ou parecam suborno;
Aceitar ou oferecer durante negociacbes comerciais;

Fazer doag¢des com cunho politico ou de favorecimento pessoal;

Ignorar leis, regras internas ou limites de valor e frequéncia.

Se um colaborador receber algo fora das regras, deve comunicar a Geréncia Responsavel. O item
sera, preferencialmente, sorteado na confraternizacdo anual da empresa. Outros encaminhamentos
devem ser validados e aprovados pela Geréncia Responsavel.
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Antes de oferecer algo, confirme se a empresa ou érgdo da outra parte permite.
5. Regras Especificas sobre Brindes, Presentes e Hospitalidades

Sdo estas regras especificas relacionadas a brindes, presentes e hospitalidades:

St T mo | veorws ] rrutns mamaimn

Até RS 500,00 =
é RS 500,00/ano ou A soma ndo pode ultrapassar

' Oferecer menor, conforme regras da RS 500,00.
Brindes outra parte
, A soma nao pode ultrapassar
Receber Até RS 500,00/ano RS 500,00.
Com autorizagdo da Com autorizagao da diretoria
Oferecer . . . .
diretoria responsavel responsavel
Presentes A soma nao pode ultrapassar
Receber Até RS 500,00/ano RS 500,00.
Oferecer Pré-aprovacao da Diretoria Responsavel
Hospitalidades
Receber Pré-aprovacgao da Diretoria Responsavel

Valores ou frequéncias acima do permitido exigem aprovacdo prévia da Diretoria Imediata.

Brindes, presentes e hospitalidades recebidos e/ou ofertados pelo Grupo Serval para fins
especificos de sorteio em confraternizagdes envolvendo todos os colaboradores, ndo se enquadram nas
regras desta politica, devendo ser previamente aprovados pela Alta Direcao.

O oferecimento ou pagamento de hospitalidades a terceiros deverd ser precedido do
preenchimento do Anexo A (Questionario de Hospitalidade para Terceiros), que devera ser submetido a
analise e a aprovacdo da Diretoria Responsavel antes da realizacdo da despesa.

6. Doacgoes, patrocinios e beneficios similares

E proibido realizar doacdes, patrocinios ou beneficios comunitarios com carater politico ou que
possam ser interpretados como favorecimento. Outras situacdes deverdo ser aprovadas pela Alta Direcdo.

Controle de versoes

Aprovado por: Resumo das alteragdes

16/07/2026 Alta Direcdo Versdo inicial da Politica.

Assinado de forma digital por

FABIO DE AZEVEDO ' agio bE Azevepo
COSTA:20610577808 SOSTA20s10577808

Dados: 2026.07.16 09:36:36 -03'00'

Fabio de Azevedo Costa
CEO do Grupo Serval
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Anexo A - Questionario de Hospitalidade para Terceiros

Data de preenchimento:
Responsavel pelo preenchimento:

Responsavel pela aprovagao:

O pagamento é autorizado pela politica/procedimento do parceiro ou ente publico?

Qual o motivo da hospitalidade? E imprescindivel para a realizagdo das fung¢des do representante?

O parceiro ou ente publico tem responsavel ou setor de compliance? Ele foi notificado? Se ndo, outra
pessoa/area foi informada?
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