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1. Objetivos
A presente politica tém como objetivos:

Reforgcar que suborno e corrupgao sao proibidos.

Mostrar o compromisso com as leis e com o Sistema de Gestdo Antissuborno (SGA).
Explicar quem cuida do sistema.

Estimular que problemas sejam comunicados, sem medo de retaliagao.

Definir o que acontece se as regras forem desrespeitadas.

2. Aplicagao
Esta politica vale para todas as empresas do Grupo Serval:

Serval Servigos e Limpeza LTDA

Serval Servigos de Seguranga LTDA

Serviarm Servico de Vigilancia Armada LTDA
Avance Servigos Administrativos LTDA

3. Termos que vocé precisa saber

e Agente publico: pessoa que trabalha para o governo ou ocupa algum cargo em érgao publico,
como prefeitura, hospital ou érgao de fiscalizagao.
Alta Dire¢ao: quem toma as decisGes mais importantes do Grupo Serval.
Funcdo de compliance antissuborno: pessoa ou equipe que cuida para que o sistema
antissuborno funcione e seja respeitado.

e Parceiro de negdcio: empresas ou pessoas com quem o Grupo Serval faz negdcio, como
fornecedores, clientes ou consultores.

e Parte interessada: qualquer pessoa ou organizacdao que pode ser afetada pelas atividades do
Grupo Serval.

® Pessoal: todas as pessoas que trabalham direta ou indiretamente com o Grupo Serval, incluindo
socios, funcionarios, estagiarios e prestadores de servigo.

e Suborno: dar, prometer, pedir ou aceitar qualquer coisa de valor (dinheiro, presente, ajuda, etc.)
para conseguir algum tipo de vantagem que ndo seja correta.

e Vantagem indevida: qualquer coisa oferecida ou recebida com a intengdo de influenciar uma
decisdo, como dinheiro, presentes, favores ou convites.

4. Fungao de Compliance Antissuborno

A pessoa responsavel pelo Sistema de Gestdao Antissuborno do Grupo Serval é chamada de
Funcdo de Compliance Antissuborno. Esse papel serd exercido por pessoa interna, nomeada
formalmente, que detenha a competéncia apropriada e possuird autoridade, independéncia e acesso
direto e imediato a Alta Direcao.

Suas responsabilidades estdo previstas na Descricdo do Cargo de Fungdao de Compliance
Antissuborno, podendo-se destacar:

e ser o guardido do Sistema de Gestdao Antissuborno;
® promover a cultura antissuborno;

Elaboracdo: GEP Compliance | Verificacdo: Funcdao de Compliance Aprovacao: Alta Direcdo

Pagina2de 6
Data: 22/01/2026 Data: 06/02/2026 Data: 27/02/2026




GRUPO Politica Antissuborno

SERVAL Cadigo Classificagao Versao

POL.CAN.0OO1 Publico 001

aconselhar, treinar e orientar os colaboradores sobre o tema;

propor acdes para mitigar riscos de suborno;

assegurar que o SGA esteja em conformidade com os requisitos da Norma ABNT NBR ISO 37001;
monitorar o Sistema de Gestdo Antissuborno, promovendo a sua melhoria continua;

reportar o desempenho do SGA a Alta Dire¢do do Grupo Serval.

Embora a Funcdo de Compliance Antissuborno possua essas obrigacdes, é dever de todo o
pessoal cumprir com esta politica e demais regras do SGA.

5. Compromissos

O Grupo Serval estd comprometido com as leis antissuborno aplicaveis ao seu contexto,
especialmente a Lei Anticorrupc¢do Brasileira (Lei n. 12.846/2013), bem como aos requisitos do seu
Sistema de Gestdo Antissuborno e a sua melhoria continua.

6. O que é proibido

N3do importa o cargo ou funcao, todos devem seguir estas regras, que valem tanto para relagdes
com érgdos do governo quanto com empresas privadas:

E proibido oferecer, pedir, aceitar ou prometer qualquer tipo de vantagem indevida.
Ndo se pode usar outra pessoa para cometer esses atos em seu lugar.

N3o se pode aceitar presentes ou favores com a intenc¢do de influenciar decisdes.
N3o comunicar uma conduta errada também é considerado uma violagao.

Abaixo, descrevemos as definigdes técnicas das condutas que sdo proibidas:

e Suborno: Oferta, promessa, doa¢do, aceitagdo ou solicitacdo de uma vantagem indevida de
qualquer valor (que pode ser financeiro ou nao financeiro), direta ou indiretamente, e
independente de localizagcdo(des), em violacdo as leis aplicdveis, como um incentivo ou
recompensa para uma pessoa que estd agindo ou deixando de agir em relagdo ao desempenho
das suas obrigacdes’.

e Corrupcao:

o Passiva: Solicitar ou receber, para si ou para outrem, direta ou indiretamente, ainda que fora
da funcdo ou antes de assumi-la, mas em razdo dela, vantagem indevida, ou aceitar promessa
de tal vantagem?

o Ativa: Oferecer ou prometer vantagem indevida a funcionario publico, para determina-lo a
praticar, omitir ou retardar ato de oficio’.

e Lavagem de dinheiro: Ocultar ou dissimular a natureza, origem, localizacdo, disposicao,
movimentacdo ou propriedade de bens, direitos ou valores provenientes, direta ou
indiretamente, de infracdo penal.

e Atos lesivos a administracao publica: Constituem atos lesivos a administragao publica, nacional
ou estrangeira, para os fins desta Lei, todos aqueles praticados pelas pessoas juridicas
mencionadas no paragrafo Unico do art. 12, que atentem contra o patrimoénio publico nacional ou

! Definicdo apresentada pela Norma ABNT NBR ISO 37001 - Sistema de Gest3o Antissuborno.
2 Crime conforme art. 317 do Cddigo Penal Brasileiro (Lei n. 2.848/40).
3 Crime conforme o art. 333 do Cddigo Penal Brasileiro (Lei n. 2.848/40).
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estrangeiro, contra principios da administracdo publica ou contra os compromissos internacionais
assumidos pelo Brasil, assim definidos:

| - Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente
publico, ou a terceira pessoa a ele relacionada;

Il - Comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar
a pratica dos atos ilicitos previstos nesta Lei;

Ill - comprovadamente, utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou
dissimular seus reais interesses ou a identidade dos beneficidrios dos atos praticados;

IV - No tocante a licitacdes e contratos:

a) frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinacdo ou qualquer outro expediente, o
carater competitivo de procedimento licitatério publico;

b) impedir, perturbar ou fraudar a realizacdo de qualquer ato de procedimento licitatério
publico;

c) afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem
de qualquer tipo;

d) fraudar licitacdo publica ou contrato dela decorrente;

e) criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitacdo
publica ou celebrar contrato administrativo;

f) obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagdes ou
prorrogacdes de contratos celebrados com a administragao publica, sem autorizagdao em
lei, no ato convocatdrio da licitagdo publica ou nos respectivos instrumentos contratuais;
ou

g) manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro dos contratos celebrados com
a administragao publica;

V - Dificultar atividade de investigacdo ou fiscalizacdo de érgaos, entidades ou agentes
publicos, ou intervir em sua atuacdo, inclusive no ambito das agéncias reguladoras e dos
6rgaos de fiscalizacdo do sistema financeiro nacional.

Exemplos praticos:

e Um colaborador oferece parte de seu saldrio a um supervisor para ser transferido para um posto
melhor.

e Um vigilante tenta convencer um fiscal a ignorar uma falha no porte de arma oferecendo um
"agrado".

e Uma equipe de limpeza oferece servico extra nao previsto no contrato para agradar o gestor da
empresa contratante.

e Um encarregado aceita "caixinhas" de fornecedores para favorecer determinada empresa em
uma compra ou contratagao.

7. Como denunciar e protec¢ao contra retaliacao

Qualquer pessoa deve denunciar se souber ou desconfiar de algo errado envolvendo o Grupo
Serval, seus sdcios, colaboradores, parceiros ou qualquer parte interessada. Para isso, disponibilizamos
um Canal que pode ser utilizado de modo an6nimo ou identificado, caso vocé se sinta a vontade, pois o
Grupo Serval garante a confidencialidade das informacdes e dos envolvidos na denuncia.

Elaboracdo: GEP Compliance | Verificacdo: Funcdao de Compliance Aprovacao: Alta Direcdo

Paginad4 de 6

Data: 22/01/2026 Data: 06/02/2026 Data: 27/02/2026




GRUPO Politica Antissuborno

SERVAL Cadigo Classificagao Versao
1970

POL.CAN.OO1 Publico 001

Além disso, ndo serdo toleradas quaisquer formas de retaliacdo, discriminacdo ou punicdo para
pessoas que relatarem situacdes irregulares, ilegais ou antiéticas. Todos os processos de investigacdo
serao conduzidos de forma independente e sem conflitos de interesse. Sendo necessario, o Grupo Serval
obtera apoio externo para conducdo das investigacdes.

As denuncias deverdo ser realizadas por meio do Canal de Etica, disponivel nos sites
https://gruposerval.com.br e https://intranet.gruposerval.com.br, e serdo apuradas pela Instancia de
Integridade, conforme regulamento proprio.

8. Consequéncias do descumprimento das regras

O descumprimento desta Politica, do Cddigo de Conduta, das obrigacGes e/ou requisitos do
Sistema de Gestdo Antissuborno fardo o Grupo Serval adotar medidas para corrigir eventuais problemas
e aplicar as acbes corretivas adequadas.

ViolagOes as regras podem gerar diversas consequéncias, como por exemplo:
e Para o Grupo Serval:

Danos a reputacdo e a imagem;

Necessidade de remocao de colaboradores envolvidos;
Perda de contratos ou oportunidades de negécio;
Multas e punicdes legais.

O O O O

e Para a pessoa que descumprir:

Treinamentos sobre a conduta correta a ser adotada;
Adverténcia verbal e/ou escrita;

Investigagdo interna;

Suspensao;

Demissdo por justa causa, se for o caso.

O O O O O

9. Decisoes em caso de risco

Se houver uma situacdo que possua mais do que um baixo risco de suborno, somente a Alta
Direcdo poderd tomar decises. Essa responsabilidade ndo pode ser passada para outra pessoa.

Controle de versoes

Aprovado por: Resumo das alteragdes

27/02/2026 Alta Diregdo Vers3o inicial da Politica.

FAB'O DE AZEVE DO Assinado de forma digital por
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Fabio de Azevedo Costa
CEO do Grupo Serval
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