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1. Introducao

Reconhecemos que o respeito aos direitos humanos é fundamental para o desenvolvimento sustentavel, a
promoc¢ao de um ambiente de trabalho saudavel e a construgdo de relagdes éticas e transparentes com
colaboradores, clientes, fornecedores, parceiros e a sociedade em geral.

Esta politica, aprovada pela diretoria da empresa, reflete o compromisso com a valorizagéo e prote¢do dos
direitos humanos em todas as suas atividades e relagdes, respeitando a Declaragdo Universal de Direitos
Humanos, a Organizagdo Internacional do Trabalho e as ODS da Organizacao das Nagdes Unidas.

2. Principios

Orienta-se pelos seguintes principios:

e Respeito a dignidade da pessoa humana: Todos os individuos devem ser tratados com respeito,
dignidade, cortesia e justi¢a, independentemente de sua origem, raga, cor, sexo, orienta¢do sexual,
identidade de género, religido, idade, condicao fisica, social, econdmica, convic¢ao politica ou
qualquer outra condigdo.

e Proibi¢iio de discriminaciio: E vedada qualquer forma de discriminagio ou assédio no ambiente
de trabalho ou em atividades realizadas pela empresa.

e Combate ao trabalho infantil e trabalho analogo ao escravo: Nao sdo toleradas praticas de
trabalho infantil, forgado, compulsoério ou degradante, em conformidade com a legislagdo brasileira
e convengoes internacionais.

e Combate ao trafico de pessoas de acordo com a Lei 13344/2016: A empresa ndo compactua e
possui em seu canal de ética um canal para dentincias, assumindo compromisso de acionar as
autoridades cabiveis ante qualquer suspeita de possivel situag@o de trafico de pessoas.

e Liberdade de associacio e direito a negociacao coletiva: Respeitamos o direito dos
colaboradores a livre associacao, sindicalizago e participagao em negociagdes coletivas.

o Ambiente de trabalho seguro e saudavel: A Serviarm zela por um ambiente seguro, promovendo
a saude e a integridade fisica e mental dos colaboradores.

e Remuneraciio justa e condi¢des dignas de trabalho: Garantimos o cumprimento da legislagao
trabalhista, oferecendo remuneragao justa, beneficios e condi¢cdes adequadas de trabalho.

o Protecio de dados pessoais e privacidade: Comprometemo-nos com a protecdo dos dados
pessoais de nossos colaboradores, clientes e parceiros, em conformidade com a LGPD e demais
legislacdes aplicaveis.
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3.Di

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

retrizes

Compromisso com a Legislacio
Cumprir integralmente as leis, normas e regulamentos nacionais e internacionais relacionados aos
direitos humanos, direitos trabalhistas e & promoc¢do da igualdade e diversidade

Valorizacio da Diversidade e Inclusiao
Promover e respeitar a diversidade no ambiente de trabalho, incentivando a inclusdo de pessoas de
diferentes perfis, origens, géneros ¢ idades.

Prevencido e Combate ao Assédio

Adotar medidas para prevenir, identificar e combater o assédio moral, sexual e quaisquer formas de
violéncia ou intimidacdo no ambiente de trabalho. Disponibilizar canais adequados para dentncias ¢
garantir o tratamento confidencial e imparcial das reclamagdes.

Canal de Etica e Deniincias

Disponibilizamos o Canal de Etica, ferramenta que garante o anonimato e permite que colaboradores
ou qualquer pessoa possam denunciar irregularidades, violagdes ou desrespeito aos direitos humanos de
forma segura, confidencial e responsavel.

Capacitacao e Conscientizacao
Realizar treinamentos e agoes de conscientizagdo sobre direitos humanos, ética, diversidade, combate a
discriminagao e ao assédio, direcionados a todos os colaboradores e lideres.

Responsabilidade na Cadeia de Fornecimento
Estimular fornecedores, parceiros e prestadores de servigo o respeito aos direitos humanos,
incentivando praticas éticas e responsaveis em toda a cadeia produtiva.

Engajamento e Dialogo
Manter o didlogo aberto e transparente com colaboradores, clientes, fornecedores, parceiros e
comunidade, promovendo o respeito aos direitos humanos em todas as interagdes

4. Compromissos

Promover o respeito, a dignidade ¢ a equidade em todas as relagdes de trabalho e negdcios.

Garantir igualdade de oportunidades e tratamento para todos, sem discriminagao.

Assegurar um ambiente livre de assédio, violéncia e discriminagao.

Cumprir e promover a legislacdo trabalhista e de direitos humanos.

Oferecer canais seguros, confidenciais e anonimos para denuncias e sugestdes, especialmente por meio
do Canal de Etica disponivel no site e portal do colaborador.

Fomentar a conscientizagdo e o engajamento dos colaboradores em relagdo aos direitos humanos.
Promover capacitagdo, estimulando o processo de aprendizagem e capacitagdo continuada por meios
digitais e presenciais.
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5. Divulgacao e Revisao

Esta Politica est4 disponibilizada para todos os colaboradores, parceiros, fornecedores e partes interessadas,
estando disponivel para consulta publica.

001

20/08/2025

Revisar periodicamente este documento, garantindo sua atualizacdo e adequacao a legislagdo e aos
objetivos estratégicos da organizacao.

Controle de versdes

20/08/2025 001 Alta Diregdo
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